
 

 

 
 قسم الاتصال

ى

ى(ى(101)ىنموذجىتوصوفىمقررىمكاراتىالاتصالى)

ىالرمزىادمىالمقرر
ىالرقم

Cod_no ىعددىالوحدات
 معتمد تدريب عملي نظري

 comm 101 2  2 3 مهارات الاتصال
      لا يوجد الدتطلبات السابقة

( إجباري )  (  /الدقرر: ) 
 اختياري

 لثاني  )  ( الصيفييعرض الدقرر في: )  ( الفصل الأول  )  ( الفصل ا

ى
ىمختصرىوصفىالمقرر:وصفى

تهدف مادة مهارات الاتصال إلى إلدام الطالب بالدفاىيم والنظريات في مجال الاتصال الإنساني وإكسابو الدهارات 
مد الأساسية في مجال التواصل مع الذات والآخرين وتعزيز ممارستها في حياتو اليومية والعملية باستخدام أساليب جدية تعت

 .على التدريب والتقويم الدتنوع والفعال
ىالأقدامىوالكلواتىالتيىتتطلبىهذاىالمقرر:

 الدسار العلمي و الدسار الإداري و الإنساني 
ىأهدافىالمقرر:

  تعريف الطلاب بعملية الاتصال الإنساني من حيث مفهومها و أهميتها و عناصرىا ، والتعرف على
 الدختلفة. خصائص الاتصال و معوقاتو و أنواعو

  مساعدة الطلاب على فهم ذواتهم واكتشاف قدراتهم والعمل على تطويرىا ، واستثمار ذلك في قرارات
 اختيار التخصص والدهنة .

 .إكساب الطلاب الدهارات اللازمة التي تساعدىم على تقديم أنفسهم وأفكارىم بأكثر الطرق فعالية 
 من حسن الإنصات للمتحدثين. إكساب الطلاب الدهارات و القدرات التي تمكنهم 
  .التعرف على أساليب القراءة و اكتساب مهاراتها 
 .مساعدة الطالب على تنمية وتحسين مهارات الاتصال غير اللفظي لديو 
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 . إكساب الطلاب مهارات الحوار والإقناع 
  ىذه البيئة.التعرف على أنماط ووسائل الاتصال في بيئة العمل واكتساب مهارات الاتصال بكفاءة داخل 

ىالمخرجاتىالمتوقعةىلكذهىالمادة:
ىمعرفوة:ىى

 . وأنواعو الاتصال الإنساني و عناصره و خصائصو طالب يمتلك خلفية معرفية جيدة حول .1
 طالب يمتلك خلفية معرفية جيدة عن مكونات الذات ومراحل الاتصال الفعال معها . .2
 ومكونات كل منها .الاستقبال الإرسال و طالب يمتلك القدرة على التمييز بين عمليات  .3
  وأنواعو وضوابط استخدامو . الاتصال غير الكلاميطالب لديو إلدام جيد بماىية  .4
 مهارات الحوار و الإقناع و الاتصال في بيئة العمل طالب يمتلك خلفية معرفية جيدة  .5

ىمكاروة:
  نمع ذاتو ومع الآخري على الاتصال بطريقة جيدة و فعالة يمتلك القدرة طالب .6
 على التحدث و الحوار و الإقناع   يمتلك القدرةطالب  .7
 في بيئة العمل الفعال الاتصال يمتلك القدرةطالب  .8

ىوجدانوةى:
 طالب يثمن دور الاتصال الإنساني ويقدر أهميتو . .9

 .طالب يستشعر قيمو الدهارات التي يتعلمها ويمتلك دافعية عالية لتطبيقها .10
 

ىوةىالدابقة:طرقىالتقوومىللعناصرىالرئود
 الاختبارات الدورية والنهائية . 
 . الدناقشة الدقننة والدناقشة الدفتوحة 
 التمارين و التدريبات . 
  الواجبات. 
  الدشاركة والتفاعل. 



 

 

 
 قسم الاتصال

 
   ورش العمل . 
  . الاختبارات والدقاييس 

ىالكتابىالمقرر:
 الدؤلفون  كل من : ة الطبعة الثالثة ، دار حافظ للنشر والتوزيع : جد ، 101مهارات الاتصال  

 د. نوح بن يحيى الشهري 
  .أنمار حامد مطاوع د 
  . نجيدة بن عبده سعيدد 
 الغامدي عبدالله  د. أحمد 
 .الحياني بن عبدالسلام الدنعم عبد د 
 .الخليفي بن سيد  طارق د 

ى:ىىالمراجعىالمداندة
اىرة : المجموعة العربية للتدريب . الق مهارات الاتصال الفعال مع الآخرينم( . 2009أبو النصر ، مدحت ) .1

 والنشر .
،  عمان : دار اليازوري  أساسيات الاتصال نماذج ومهاراتم( . 2009الطائي ، حميد ؛ العلاق ، بشير ) .2

 العلمية للنشر والتوزيع .

. الرياض :مكتب التربية  أنت وأنا )مقدمة في مهارات الاتصال الإنساني(م( . 2002الجيوسي ،محمد بلال ) .3
 لعربي لدول الخليج .ا

، دراسات وبحوث نفسية ، القاىرة : دار غريب  المهارات الاجتماعية والاتصالية( . 2003طريف شوقي ) .4
 للطباعة والنشر والتوزيع .

 . جدة : مطابع جامعة الدلك عبد العزيز . مهارات الاتصالم( . 2007الدسعودي ، سعد بركي ) .5

 ،  عمان : دار أسامة. الاتصالمبادئ في م( . 2013مشارقة ، تيسير ) .6
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 ، القاىرة : مكتبة عين شمس . علم الاتصال : مفاهيمه ، نظرياته ، مجالاتهم( .1980جوىر ، صلاح الدين ) .7

، القاىرة : الدار  الاتصال ونظرياته المعاصرةم( . 2012مكاوي ، حسن عماد ؛ السيد ، ليلى حسين ) .8
 الدصرية اللبنانية .

الرياض : مركز الدلك ،  الحوار آدابه وتطبيقاته في التربية الإسلامية،  (ه1425) محمد خالد بن،  الدغامسي .9
 . عبدالعزيز للحوار الوطني

 ،  المحفزات السبع للحصول علي نعم : علم التأثير على قرارات الآخرين م(2009راسل اتش . جرانجر ) .10
 . ، الرياض : مكتبة جرير )ترجمة : مكتبة جرير(

 الرياض: مؤسسة الإسلام اليوم .،   الاتصال الأسريم( . 2010بكار ، عبد الكريم ) .11

 الرياض : دار ألفا . ، دليلك إلى الاتصال الفعال من منظور إسلاميم( 2002أحمد ، عصام عبد العظيم ) .12

 توزيع .، عمان : دار آرام للدراسات والنشر وال  الاتصال والإعلامم( . 2004أبو إصبع ، صالح خليل ) .13

 ، )ترجمة : مكتبة جرير( ، الرياض : مكتبة جرير . الدليل الكامل في لغة الجسدم( . 2012جودي جيمس ) .14

مركز الدلك عبد : ، الرياض  الحوار الأسري : التحديات والمعوقاتم( 2009الوايلي ، حصة عبد الرحمن ) .15
 .العزيز للحوار الوطني 

 . ، الرياض : مكتبة جرير )ترجمة مكتبة جرير( ، المغناطيس؟كيف تجذب الناس كم( . 2005ليل لاوندس ) .16

ىالوحداتىىالرئودةىللمادة:

 الوحدة الأولى : مقدمة في الاتصال .1
 الوحدة الثانية: الاتصال مع الذات  .2
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 الوحدة الثالثة: مهارات الاستقبال .3
 الوحدة الرابعة: مهارات الارسال .4
 الوحدة الخامسة : الاتصال غير الكلامي .5
 السادسة: مهارات الحوار والإقناع الوحدة .6
 الوحدة السابعة: الاتصال في بيئة العمل .7

ىالمحتوواتىالتفصولوةىلكلىوحدةى:
 

 الوحدة الأولى : مقدمة في الاتصال .1
 . مفهوم الدهارة وكيفية اكتسابها 
 . ماىية الاتصال وعناصره 
 . أهمية الاتصال 
 . أنواع الاتصال 
 . سمات الاتصال ومعوقاتو 

 لثانية: الاتصال مع الذات الوحدة ا .1
 . مفهوم الذات 
 . الاتصال مع الذات وأهميتو 
 . طرق الاتصال مع الذات 
 . الخطوات الخمس للاتصال الفعال مع الذات 

 الوحدة الثالثة: مهارات الاستقبال .2
 . الانصات ما ىيتو وأهميتو 
 . الدهارات الدطلوبة للإنصات 
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 . معوقات الإنصات 
 . القراءة وعناصرىا 
 ف تتم عملية القراءة .كي 
 . سمات القراءة وأساليبها 
 . العوامل الدؤثرة في القراءة 
 . مشتتات الانتباه في القراءة 
 . القراءة والمحتوى الالكتروني 

 الوحدة الرابعة: مهارات الارسال .3
 . الاتصال اللفظي الدنطوق 
 . مهارات التحدث والإلقاء 
 . مهارات إعداد العروض 
 كتوب .الاتصال اللفظي الد 
 . أنواع الكتابة ومهاراتها 
 . الكتابة بالحاسب الآلي 
 . الكتابة عبر البريد الالكتروني 

 الوحدة الخامسة : الاتصال غير الكلامي .4
 . ماىية الاتصال غير الكلامي 
 الكلامي. غير واقع الاتصال 
 .الاتصال غير الكلامي والكلامي 
 .سمات الاتصال غير الكلامي 
 كلامي .أنواع الاتصال غير ال 
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 الوحدة السادسة: مهارات الحوار والإقناع .5

 . الحوار وأهميتو وأنواعو 
 . أنماط الدتحاورين 
 . سمات المحاور الدقنع 
 . مهارات الحوار 
 . الإقناع وأساليبو 
 . أدوات الإقناع ومحفزاتو 
 . مهارات الإقناع ومتطلباتو 
 . معوقات الحوار والإقناع 

 ة العملالوحدة السابعة: الاتصال في بيئ .6
 . أقسام الاتصال في بيئة العمل 
 . كتابة السيرة الذاتية 
 . أهمية السيرة الذاتية 
 . الدكونات الأساسية للسيرة الذاتية 
 . توجيهات ىامة لكتابة سيرة ذاتية ناجحة 
 . أنواع السيرة الذاتية 
 . كتابة خطاب التقديم 
 . اجتياز الدقابلات الشخصية 
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ى:حتوىىالمقررىالجدولىالزمنيىلتوزوعىم
 
 

ىالمحتوىىىالأدبوع
 الوحدة الأولى : مقدمة في الاتصال 1
 الوحدة الأولى : مقدمة في الاتصال 2
 الوحدة الثانية: مهارات الاستقبال 3
 الوحدة الثانية: مهارات الاستقبال 3
 الوحدة الثالثة: مهارات الإرسال 4
 الوحدة الثالثة: مهارات الإرسال 5
 الدوري الأول الاختبار 6
 الوحدة الرابعة: الاتصال غير الكلامي 7
 الوحدة الرابعة: الاتصال غير الكلامي 8
 الوحدة الرابعة: الاتصال غير الكلامي 9
 الوحدة الخامسة : مهارات الحوار و الإقناع 10
 الوحدة الخامسة : مهارات الحوار و الإقناع 11
 الاختبار الدوري الثاني 12
 دة الخامسة : مهارات الحوار و الإقناعالوح 13
 الوحدة السادسة: الاتصال في بيئة العمل 14
 الوحدة السادسة: الاتصال في بيئة العمل 15
 الاختبار النهائي 16
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 درجة (  011أساليب وطرق تقييم الطالب وتوزيع الدرجات الكلية ) 
 

 
 
 
 

 
 
 

 الدرجة أسلوب التقويم م
 درجة 40 اختبار نهائي 1
 درجة 30 دوري اختبار  2
 درجة 30 تطبيقات وأنشطة 3

 درجة 111 المجموع


